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Wstęp: Filozofia kroków

W profesjonalnym zarządzaniu obszarami ESG często

ulega się złudzeniu, że realna transformacja wymaga

wyłącznie potężnych nakładów finansowych i

wieloletnich strategii. W ESG Institute głęboko

wierzymy, że fundamentem trwałej zmiany jest 

budowanie odporności organizacji (resilience) poprzez

działania typu micro-changes.

Metafora „Kropla drąży skałę" idealnie oddaje 

mechanizm, w którym suma codziennych decyzji i 

oddolnych usprawnień realnie wpływa na ład 

korporacyjny (Governance) oraz kapitał społeczny 

(Social) a w efekcie również na środowisko 

(Environment).



O raporcie

Niniejszy raport został opracowany na podstawie 
dobrych praktyk zgłoszonych przez członków ESG 
Institute Collaboration Hub i jest przeznaczony 
wyłącznie do użytku wewnętrznego.

Misją Hubu jest wymiana wiedzy oraz wzajemna 
inspiracja, a publikacja ta stanowi odzwierciedlenie 
zaangażowania naszej społeczności. 

Każda z praktyk została zaprezentowana według 
ujednoliconego schematu:
• zdefiniowanie problemu,
• opis wdrożonego rozwiązania,
• poziom zaangażowania pracowników,
• stopień trudności realizacji.

Dziękujemy za wszystkie zgłoszenia i życzymy 
inspirującej lektury!



Dobrostan i Integracja



Wyzwanie: Potrzeba jednoczesnego podniesienia kompetencji 

merytorycznych, dobrostanu pracowników oraz poprawa wyników 

finansowych poprzez stworzenie stałej przestrzeni rozwoju, która nie 

byłaby kolejnym „obowiązkowym szkoleniem".

Rozwiązanie (mechanika): Powołanie wewnętrznej akademii o lekkiej 

formule. Mechanizm oparto na pętli wymiany wiedzy, gdzie proces 

edukacyjny jest zintegrowany z codzienną kulturą pracy.

Rola pracowników: Pracownicy stali się architektami systemu - to oni 

przygotowywali treści i dzielili się doświadczeniem, co wzmocniło 

kulturę doceniania i inkluzywności.

Poziom trudności: 4/5*

Wewnętrzna Akademia Agile

Legenda skali trudności:

* skala trudności od 1-5 gdzie 1 to „wdrożone w tydzień", a 5 to „wymagało zmiany 

nawyków organizacji"



Wyzwanie: Poczucie izolacji i braku wsparcia, szczególnie dotkliwe w 

modelu projektowym B2B, gdzie nowi pracownicy rzadko mają okazję 

do stałego kontaktu z zespołem.

Rozwiązanie (mechanika): Wprowadzenie zasady dobrowolnych, 

"Shadow Buddy" - osoby spoza swojej organizacji, z którą można 

odbywać „luźne check-in'y". Mechanizm opiera się na 2-3 

nieformalnych spotkaniach przy kawie, całkowicie pozbawionych 

raportowania czy kontroli zarządczej.

Rola pracowników: System bazuje na pełnej dobrowolności. 

Buddy to ochotnicy, którzy dzielą się wiedzą o „kulturze 

niepisanej" firmy, a nowa osoba sama decyduje o 

intensywności kontaktu.

Poziom trudności: 2/5*

Nieformalny System Buddy

Legenda skali trudności:

* skala trudności od 1-5 gdzie 1 to „wdrożone w tydzień", a 5 to „wymagało zmiany 

nawyków organizacji"



Wyzwanie: Rozproszenie zespołów pracujących u różnych klientów. Poziom trudności: 2/5*

Przewodnik podróżnika

Pracownicy stworzyli listę ulubionych, mniej 

oczywistych miejsc w Europie. Katalog do użytku 

służbowego i prywatnego.

Cookbook zespołu

Zbiór przepisów o wartości sentymentalnej (np. 

kuchnia babci), budujący więzi emocjonalne.

Project Share & Craft

Otwarta przestrzeń wymiany inspiracji i linków. 

Inicjatywa całkowicie oddolna; pracownicy 

decydowali o treściach.

Inicjatywa "Welcome in the Club"

Legenda skali trudności:

* skala trudności od 1-5 gdzie 1 to „wdrożone w tydzień", a 5 to „wymagało zmiany 

nawyków organizacji"



Komunikacja i Efektywność



Rola pracowników: Aktywne uczestnictwo w rotacji ról. Poziom trudności: 2/5*

Cel strategicznyMechanizm działaniaFilar

Skrócenie spotkań i zwiększenie sprawczości 
operacyjnej.

Rotacyjnie wyznaczany pracownik pilnuje czasu i egzekwuje wnioski przed końcem sesji.
Właściciel końca 
spotkania

Eliminacja długu procesowego i odzyskanie 
czasu.

Raz w miesiącu zespół wybiera 1-2 powtarzalne, zbędne czynności, z których rezygnuje.Stop doing list

Budowanie transparentności i skrócenie 
dystansu władzy.

Mechanizm demokratycznego głosowania na jedno pytanie, na które kierownictwo 
udzielało transparentnej odpowiedzi.

1 pytanie do zarządu

Program "Less Noise, More Impact"

Legenda skali trudności:

* skala trudności od 1-5 gdzie 1 to „wdrożone w tydzień", a 5 to „wymagało zmiany 

nawyków organizacji"



Wyzwanie: Zawiłość komunikatów operacyjnych generująca lawinę 

pytań od klientów, frustrację po obu stronach i zbędną pracę 

zespołów. Największym problemem okazał się nie żargon prawny, ale 

brak wyjaśnienia „dlaczego" dana decyzja została podjęta.

Rozwiązanie (mechanika): Pilotaż upraszczania komunikatów (Plain 

Language). Zrezygnowano z eksperckiego języka na rzecz 

przystępnego komunikatu. Każdej decyzji dodawano krótkie 

uzasadnienie celu.
Rola pracowników: Zespół obsługi klienta zidentyfikował „punkty 

zapalne" w komunikacji i wspólnie z autorami komunikatów 

wypracował nowe standardy jasności.

Poziom trudności: 3/5*

"Zrozumiała decyzja" - prosty język

Legenda skali trudności:

* skala trudności od 1-5 gdzie 1 to „wdrożone w tydzień", a 5 to „wymagało zmiany 

nawyków organizacji"



Wyzwanie: Brak struktury do weryfikacji usprawnień zgłaszanych przez pracowników, co 

prowadziło do frustracji i wygaszania innowacyjności.

Rozwiązanie (mechanika): Zasada 2-tygodniowego pilotażu. Zanim zapadnie decyzja o szerokim 

wdrożeniu, pomysł jest testowany w jednym punkcie. Pozwala to na optymalizację zasobów i 

uniknięcie kosztownych błędów na dużą skalę.

Rola pracowników: Pracownicy występują w roli autorów, a następnie testerów i recenzentów 

rozwiązania. Ich opinia po 2 tygodniach jest wiążąca dla dalszych losów projektu.

Poziom trudności: 3/5*

Zasada "1 pomysł = 1 test"

Legenda skali trudności:

* skala trudności od 1-5 gdzie 1 to „wdrożone w tydzień", a 5 to „wymagało zmiany 

nawyków organizacji"



Wpływ Społeczny i DEI



Wykluczenie cyfrowe
seniorów

Wyzwanie: Bariery technologiczne osób starszych oraz potrzeba 

nadania działaniom ESG wymiaru praktycznego, zbieżnego z 

kompetencjami firmy.

Rozwiązanie (mechanika): Cykliczny program „serwisowy" (1-2 

razy w miesiącu). Zamiast teoretycznych wykładów, postawiono 

na rozwiązywanie konkretnych problemów z urządzeniami, z 

którymi przychodzili seniorzy.

Wpływ strategiczny: Social (S): Realne przeciwdziałanie 

wykluczeniu cyfrowemu. Governance (G): Wdrożenie zasad 

Inclusive Design.

Poziom trudności: 3/5*

Legenda skali trudności:

* skala trudności od 1-5 gdzie 1 to „wdrożone w tydzień", a 5 to „wymagało zmiany

nawyków organizacji"



Wolontariusze DEI

Przekazywanie pracownikom gadżetów z okazji 

konkretnej inicjatywy DEI, przypominające o 

zagadnieniu i zachęcające do większej 

uważności i dyskusji. Pracownicy zostali 

wolontariuszami programu DEI.

Poziom trudności: 2/5*

Wiedza „Just-in-Time"

Systematyczne wsparcie komunikacyjne: 

Regularne biuletyny przed zamknięciem okresu, 

zawierające skondensowane instrukcje (one-

pagery), szybkie poradniki (mini-manuale) oraz 

bazy pytań i odpowiedzi (Q&A).

Poziom trudności: 1/5*

Demokratyzacja

Gdy inicjatywy nie są narzucane odgórnie, lecz 

wynikają z realnych potrzeb zespołów, wzrasta 

autentyczność działań i zaangażowanie 

pracowników.

Inicjatywy DEI i Wsparcie Wiedzy

Legenda skali trudności:

* skala trudności od 1-5 gdzie 1 to „wdrożone w tydzień", a 5 to „wymagało zmiany 

nawyków organizacji"



Transformacja ESG metodą mikro-zmian wymaga odejścia od kultury

kontroli na rzecz kultury zaufania. Skorzystaj z listy:

Postaw na dobrowolność: Buduj zaangażowanie tam, gdzie jest 

naturalna chęć.

Testuj krótko i lokalnie: Stosuj zasadę „1 pomysł = 1 test".

Zawsze wyjaśniaj „dlaczego": Brak zrozumienia celu jest największą 

barierą.

Upraszczaj procesy (Stop doing list): Usuwaj działania bez wartości.

Łącz kompetencje z misją: Szukaj punktów styku wiedzy i potrzeb.

Podsumowanie: Jak zacząć?



Inspirującej lektury!

Każda wielka zmiana zaczyna się od jednej kropli.

ESG INSTITUTE COLLABORATION HUB


