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ESGINSTITUTECOLLABORATION HUB

Raport Dobrych Praktyk ESG

“Kropla drazy skate”
czyli mikro-zmiany o wielkim znaczeniu

Kwiecien 2026

Raport do uzytku wewnetrznego cztonkow ESG Institute

Collaboration Hub



Wstep: Filozofia krokow

W profesjonalnym zarzadzaniu obszarami ESG czesto
ulega sie ztudzeniu, ze realna transformacja wymaga
wytgcznie poteznych naktadow finansowych i
wieloletnich strategii. W ESG Institute gteboko
wierzymy, ze fundamentem trwatej zmiany jest
budowanie odpornosci organizacji (resilience) poprzez

dziatania typu micro-changes.

Metafora ,Kropla drgzy skate" idealnie oddaje
mechanizm, w ktorym suma codziennych decyzji i
oddolnych usprawnien realnie wptywa na tad
korporacyjny (Governance) oraz kapitat spoteczny
(Social) a w efekcie rowniez na srodowisko

(Environment).




\\// I]IE::S TIST Ug

HKATEGORIA |

Dobrostan i Integracja



Wewnetrzna Akademia Agile

Wyzwanie: Potrzeba jednoczesnego podniesienia kompetencji
merytorycznych, dobrostanu pracownikdw oraz poprawa wynikow
finansowych poprzez stworzenie statej przestrzeni rozwoju, ktdra nie
bytaby kolejnym ,obowigzkowym szkoleniem".

Rozwigzanie (mechanika): Powotanie wewnetrznej akademii o lekkiej
formule. Mechanizm oparto na petli wymiany wiedzy, gdzie proces

edukacyjny jest zintegrowany z codzienna kulturg pracy.

Rola pracownikow: Pracownicy stali sie architektami systemu - to oni
przygotowywali tresci i dzielili sie doswiadczeniem, co wzmocnito

kulture doceniania i inkluzywnosci.

Poziom trudnosci: 4/5*

Legenda skali trudnosci:

* skala trudnosci od 1-5 gdzie 1to ,wdrozone w tydzien", a 5 to ,wymagato zmiany

nawykow organizacji"
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Nieformalny System Buddy

Wyzwanie: Poczucie izolacji i braku wsparcia, szczegdlnie dotkliwe w
modelu projektowym B2B, gdzie nowi pracownicy rzadko majg okazje

do statego kontaktu z zespotem.

Rozwigzanie (mechanika): Wprowadzenie zasady dobrowolnych,
"Shadow Buddy" - osoby spoza swojej organizacji, z ktdrg mozna
odbywac ,luzne check-in'y". Mechanizm opiera sie na 2-3

nieformalnych spotkaniach przy kawie, catkowicie pozbawionych

raportowania czy kontroli zarzadczej.

Legenda skali trudnosci:

* skala trudnosci od 1-5 gdzie 1to ,wdrozone w tydzien", a 5 to ,,wymagato zmiany

nawykow organizacji"

Rola pracownikow: System bazuje na petnej dobrowolnosci.
Buddy to ochotnicy, ktorzy dzielg sie wiedza o ,kulturze
niepisanegj" firmy, a nowa osoba sama decyduje o

intensywnosci kontaktu.

Poziom trudnosci: 2/5*




Inicjatywa "Welcome in the Club"

M 14 @

Przewodnik podroznika Cookbook zespotu Project Share & Craft

Pracownicy stworzyli liste ulubionych, mniegj Zbior przepisow o wartosci sentymentalnej (np. Otwarta przestrzen wymiany inspiracji i linkow.
oczywistych miejsc w Europie. Katalog do uzytku kuchnia babci), budujgcy wiezi emocjonalne. Inicjatywa catkowicie oddolna; pracownicy
stuzbowego i prywatnego. decydowali o tresciach.

Wyzwanie: Rozproszenie zespotow pracujacych u réznych klientow. Poziom trudnosci: 2/5*

Legenda skali trudnosci:

* skala trudnosci od 1-5 gdzie 1to ,wdrozone w tydzien", a 5 to ,wymagato zmiany

nawykow organizacji"
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KATEGORIA I

Komunikacja i Efektywnos¢




Program "Less Noise, More Impact"

Mechanizm dziatania

Cel strategiczny

Wiasciciel konca
spotkania

Rotacyjnie wyznaczany pracownik pilnuje czasu i egzekwuje wnioski przed koncem ses;ji.

Skrocenie spotkan i zwiekszenie sprawczosci
operacyjne,.

Stop doing list

Raz w miesigcu zespot wybiera 1-2 powtarzalne, zbedne czynnosci, z ktdrych rezygnuje.

Eliminacja dtugu procesowego i odzyskanie
czasu.

1 pytanie do zarzadu

Mechanizm demokratycznego gtosowania na jedno pytanie, na ktore kierownictwo
udzielato transparentnej odpowiedzi.

Budowanie transparentnosci i skrocenie
dystansu wtadzy.

Rola pracownikow: Aktywne uczestnictwo w rotacji rol. Poziom trudnosci: 2/5*

Legenda skali trudnosci:

* skala trudnosci od 1-5 gdzie 1to ,wdrozone w tydzien", a 5 to ,,wymagato zmiany

nawykow organizacji"




"Zrozumiata decyzja" - prosty jezyk

Wyzwanie: Zawitos¢ komunikatow operacyjnych generujgca lawine
pytan od klientow, frustracje po obu stronach i zbedng prace
zespotow. Najwiekszym problemem okazat sie nie zargon prawny, ale
brak wyjasnienia ,dlaczego" dana decyzja zostata podjeta.
Rozwigzanie (mechanika): Pilotaz upraszczania komunikatow (Plain
Language). Zrezygnowano z eksperckiego jezyka na rzecz
przystepnego komunikatu. Kazdej decyzji dodawano krotkie

uzasadnienie celu.
Rola pracownikow: Zespo6t obstugi klienta zidentyfikowat ,,punkty

zapalne" w komunikacji i wspolnie z autorami komunikatow
wypracowat nowe standardy jasnosci.

Poziom trudnosci: 3/5*

Legenda skali trudnosci:

* skala trudnosci od 1-5 gdzie 1to ,wdrozone w tydzien", a 5 to ,wymagato zmiany

nawykow organizacji"




Zasada "1 pomyst = 1 test"

Wyzwanie: Brak struktury do weryfikacji usprawnien zgtaszanych przez pracownikéw, co

prowadzito do frustracji i wygaszania innowacyjnosci.

Rozwigzanie (mechanika): Zasada 2-tygodniowego pilotazu. Zanim zapadnie decyzja o szerokim

wdrozeniu, pomyst jest testowany w jednym punkcie. Pozwala to na optymalizacje zasobow i

unikniecie kosztownych btedow na duza skale.

Rola pracownikow: Pracownicy wystepujg w roli autorow, a nastepnie testerow i recenzentow

rozwigzania. Ich opinia po 2 tygodniach jest wigzgca dla dalszych losow projektu.

Poziom trudnosci: 3/5*

Legenda skali trudnosci:

* skala trudnosci od 1-5 gdzie 1to ,wdrozone w tydzien", a 5 to ,,wymagato zmiany

nawykow organizacji"



KATEGORIA I

Wptyw Spoteczny i DEI



Wykluczenie cyfrowe
seniorow

Wyzwanie: Bariery technologiczne osob starszych oraz potrzeba
nadania dziataniom ESG wymiaru praktycznego, zbieznego z

kompetencjami firmy.

Rozwigzanie (mechanika): Cykliczny program ,,serwisowy" (1-2
razy w miesigcu). Zamiast teoretycznych wyktadow, postawiono
na rozwigzywanie konkretnych problemow z urzadzeniami, z

ktorymi przychodzili seniorzy.

Wptyw strategiczny: Social (S): Realne przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu. Governance (G): Wdrozenie zasad

Inclusive Design.

Poziom trudnosci: 3/5*

Legenda skali trudnosci:

* skala trudnosci od 1-5 gdzie 1to ,wdrozone w tydzien", a 5 to ,wymagato zmiany

nawykow organizacji"




Inicjatywy DEI i Wsparcie Wiedzy
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Wolontariusze DEI

Przekazywanie pracownikom gadzetow z okazji
konkretnej inicjatywy DEI, przypominajace o
zagadnieniu i zachecajgce do wiekszej
uwaznosci i dyskusji. Pracownicy zostali

wolontariuszami programu DEI.

Poziom trudnosci: 2/5*

Legenda skali trudnosci:

D

Wiedza ,,Just-in-Time"

Systematyczne wsparcie komunikacyjne:
Regularne biuletyny przed zamknieciem okresu,
zawierajgce skondensowane instrukcje (one-
pagery), szybkie poradniki (mini-manuale) oraz

bazy pytan i odpowiedzi (Q&A).

Poziom trudnosci: 1/5*

* skala trudnosci od 1-5 gdzie 1to ,wdrozone w tydzien", a 5 to ,wymagato zmiany

nawykow organizacji"

Demokratyzacja

Gdy inicjatywy nie sg narzucane odgornie, lecz
wynikajg z realnych potrzeb zespotdw, wzrasta
autentycznosc dziatan i zaangazowanie

pracownikow.




Podsumowanie: Jak zaczac?

Transformacja ESG metoda mikro-zmian wymaga odejscia od kultury

kontroli na rzecz kultury zaufania. Skorzystaj z listy:

©Postaw na dobrowolnosc: Buduj zaangazowanie tam, gdzie jest
naturalna chec.

@ Testuj krotko i lokalnie: Stosuj zasade ,,1 pomyst =1 test".

©Zawsze wyjasniaj ,,dlaczego": Brak zrozumienia celu jest najwigekszg
bariera.

©Upraszczaj procesy (Stop doing list): Usuwaj dziatania bez wartosci.

©OLacz kompetencje z misjg: Szukaj punktow styku wiedzy i potrzeb.




\\// I]IE::S TIST Ug

Inspirujacej lektury!

Kazda wielka zmiana zaczyna sie od jednej

kropli.

ESG INSTITUTE COLLABORATION HUB
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